
『令和 7 年度 管理者研修（シャドーワークとの向き合い方）』に参加して 

報 告 者 ： ケ ア サ ポ ー ト に な が わ  高 村  真 由 美  

令 和 8 年 3 月 19 日 に オ ン ラ イ ン で 行 わ れ た 管 理 者 研 修 『 シ ャ ド ー ワ ー ク を ど う と

ら え る か  地 域 に 暮 ら す 方 へ の 支 援 現 状 と 課 題 ― 身 寄 り の な い 方 の 支 援 ― 』 に 参 加 し

ま し た 。 講 師 は 富 山 県 介 護 支 援 専 門 員 協 会 副 会 長  竹 内 嘉 伸 先 生 で し た 。  

本 研 修 で は 、 介 護 支 援 専 門 員 が そ の 方 の 暮 ら し を 支 え る た め に 一 時 的 に 動 か ざ る を

得 な い こ と が あ り ま す が 、 基 本 に 立 ち 返 り 、 介 護 支 援 専 門 員 と し て ど の よ う に 対 応 す

れ ば 良 い の か を 学 ぶ こ と が で き ま し た 。  

シ ャ ド ー ワ ー ク を す る 介 護 支 援 専 門 員 は 、 能 力 が な い の で は な く 、 悪 い こ と を し て

い る 訳 で も な く 、 利 用 者 や 家 族 を 介 護 支 援 専 門 員 に 「 依 存 」 さ せ る こ と が よ く な い と

言 わ れ た こ と で 、 私 自 身 の 利 用 者 や 家 族 と の 関 り 方 を 見 直 す 機 会 に な り ま し た 。 依 存

さ せ な い 為 の ３ つ の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 術 が あ り 、 ① 「 YES/NO」 で は な く 「 HOW」

で 返 す 。 ど う す れ ば ご 自 身 で 解 決 で き る か を 一 緒 に 考 え る 対 話 を 挟 む 。 ② 役 割 の 「 見

え る 化 」と「 予 告 」。契 約 時 や 更 新 時 に「 あ え て 手 を 出 さ な い 範 囲 」を 明 確 に 共 有 す る 。

③ 「 小 さ な 成 功 」 を 過 剰 に 承 認 す る 。 自 分 で 決 め る こ と が で き 、 心 理 的 な 依 存 心 を 減

ら す 狙 い が あ る と 話 さ れ 、 今 後 に 活 か し て い き た い と 思 い ま し た 。  

ま た 、 こ の よ う に 対 応 す る た め に は 、 ア セ ス メ ン ト が 重 要 で あ り 、 利 用 者 や 家 族 が

ど こ ま で で き る の か を 知 り 、利 用 者 の 認 知 能 力 の 把 握 が で き て い る こ と が 前 提 に な る 。

さ ら に 、介 護 支 援 専 門 員 と し て 、「 つ な ぐ 」方 法 を 学 習 す る こ と も 必 要 で あ り 、講 義 の

中 で も 、 財 産 管 理 等 の 委 任 契 約 と い う 制 度 の 紹 介 が あ り ま し た が 、 さ ま ざ ま な 制 度 に

つ い て 、 学 習 す る 必 要 性 を 感 じ ま し た 。  

介 護 支 援 専 門 員 は 、 ア セ ス メ ン ト を 行 い 、 利 用 者 や 家 族 の 持 て る 力 を 引 き 出 し 、 依

存 に つ な が ら な い よ う に コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 術 を 活 用 す る こ と で 必 要 の な い シ ャ ド ー

ワ ー ク を 減 ら し 、 さ ら に 事 業 所 内 で も ル ー ル を 決 め る な ど し て 統 一 し て い く 必 要 性 を

認 識 す る こ と が で き ま し た 。  


