
『家族支援研修～ケアマネジャーが行う家族支援～』に参加して 

報 告 者 ： JA 高 岡 居 宅 介 護 支 援 セ ン タ ー  田 畑  里 美  

令 和 7 年 9 月 24 日  オ ン ラ イ ン に て 『 家 族 支 援 研 修 ～ ケ ア マ ネ ジ ャ ー が 行 う 家 族 支

援 ～ 』が 開 催 さ れ ま し た 。講 師 は 国 際 医 療 福 祉 大 学 大 学 院  教 授  石 山 麗 子 先 生 で し た 。  

ま ず 初 め に 、 ケ ア マ ネ ジ メ ン ト で は 、「 “何 の 為 に （ 何 を 目 的 と し て ） “ ”家 族 の 誰 に

目 を 向 け て “ ”ど の よ う な 方 針 “ で 支 援 す る の か 」 と い う お 話 が あ り ま し た 。 利 用 者 の

生 活 の 安 定 を 図 る 為 に は 、 家 族 を 構 成 す る 1 人 1 人 と 家 族 全 体 へ 目 を 向 け 、 家 族 の 力

を 最 大 限 に 引 き 出 し 家 族 全 体 の 生 活 の 安 定 を 目 指 し 家 族 の 力 を つ け る（ 危 機 回 避 力・危

機 に 備 え る 力 を つ け る ）方 針 で 支 援 す る 必 要 が あ り ま す 。尚 、そ の 際 に は 、家 族 内 に 生

じ た 『 介 護 』 と い う 出 来 事 や フ ァ ミ リ ー サ イ ク ル （ 家 族 周 期 ） を 家 族 と し て は 、 “ど う

捉 え て い る の か ” “ど う 対 応 し て い る の か ” “ど う 変 化 す る 力 を 持 っ て い る の か ” を 十

分 に 理 解 し た 上 で 家 族 の 成 長 を 促 す こ と に な り ま す 。  

 ま た 、『 家 族 支 援 』の 類 型 に つ い て も 教 え て 頂 き ま し た 。『 家 族 支 援 の 基 本 型 』は『 利

用 者 支 援 』を 主 た る 目 的 と し た『 家 族 支 援 』で 、利 用 者 の 家 族 す べ て に 対 し て 行 う も の

で す 。家 族 の 意 向 と 立 場 を 大 切 に し て 労 い 承 認 す る 。ま た 、介 護 負 担 軽 減 を 図 り 虐 待 へ

の 発 展 を 防 ぐ な ど の 支 援 が あ り ま す 。そ れ に 対 し『 該 当 者 の み に 行 う 選 択 型 』は 利 用 者

以 外 の 家 族 の 個 々 を 対 象 と し た 支 援 で あ り 、家 族 の 方 自 身 の 要 支 援・要 介 護 認 定 申 請 の

他 、介 護 保 険 制 度 と は 別 の 制 度（ 育 児 介 護 休 業 法 、障 害 者 総 合 福 祉 法 等 ）に つ な ぐ 支 援

な ど が あ り ま す 。こ れ ま で 私 自 身 は 家 族 へ の 支 援 の 方 法 を 分 類 し た こ と が な く 、今 後 の

支 援 の 際 の 状 況 整 理 に 役 立 つ と 感 じ ま し た 。  

 講 義 の 後 半 は 、事 例 を 通 し て『 介 護 す る 家 族 を 支 援 す る ケ ア マ ネ ジ メ ン ト 技 法 』を 学

び ま し た 。そ も そ も 介 護 保 険 法 は『 介 護 の 社 会 化 』を 目 的 と し て い て サ ー ビ ス 活 用 は 家

族 支 援 に も 資 す る も の で す 。ま た 、家 族 を 支 援 す る 社 会 保 障 制 度 は 介 護 保 険 制 度 以 外 に

は あ り ま せ ん 。 尚 、『 家 族 支 援 』 に は ケ ア マ ネ ジ ャ ー が 重 要 な 社 会 資 源 と な り ま す が 、

担 当 す る ケ ア マ ネ ジ ャ ー の 知 識 や 経 験 、ケ ア マ ネ ジ ャ ー の 個 人 的 な 価 値 観 や 家 族 観 に 大

き く 影 響 さ れ る こ と に な っ て し ま う 為 、 ケ ア マ ネ ジ ャ ー 個 人 に は 資 質 向 上 が 求 め ら れ 、

サ ー ビ ス の 活 用 だ け で は な く 、『 家 族 支 援 』 を 目 的 と し た 意 図 的 な 相 談 ・ 面 接 を 行 う 技

術 が 大 変 重 要 で あ る こ と を 学 び ま し た 。ま た 、私 自 身 が ケ ア マ ネ ジ ャ ー と し て 家 族 と 関

わ る に あ た り 、 単 に 雑 談 す る の で は な く 一 定 水 準 以 上 の 相 談 技 術 を も っ て 接 し て い る

か ？  ま た 、『 家 族 支 援 』と い う 認 識 を も っ て 意 図 的 に 面 接 す る 技 術 を 持 っ て い る の か ど

う か ? と 、 改 め て 考 え さ せ ら れ ま し た 。  

 今 回 の 研 修 を 通 じ て 、公 正・中 立 な 立 場 で あ る ケ ア マ ネ ジ ャ ー の『 面 接 技 術 』が『 家

族 支 援 』に 資 す る も の で あ る と 改 め て 感 じ ま し た 。今 後 の 支 援 に あ た る 際 に は 偏 っ た 価

値 観・家 族 観 に と ら わ れ る こ と な く 、利 用 者 と 家 族 の 成 長 を 促 し な が ら 相 談 援 助 の 専 門

職 と し て 対 応 し て い き た い と 思 い ま す 。  


