
日本介護支援専門員協会の
活動と組織強化の意義

一般社団法人
日本護支援専門員協会
副会長 七種 秀樹

令和４年６月24日
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【組織について】
▶日本唯一の介護支援専門員個人を会員とする職能団体

◼設立年月日：平成17年11月3日

◼会員数：３3,901名

（令和３年度、47都道府県）

◼都道府県支部 46支部（11ブロック）

◼理事30名・監事2名・相談役１名・顧問１名

▶設立の目的

◼公正・中立なケアマネジメントの確立

◼介護支援専門員の資質と社会的地位の
向上

◼国民の健康と福祉の向上
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▶会員数の推移（平成20年～）

↑ 年会費納入者数

↓ 新規入会者数

年会費
2,000円

年会費
5,000円 入会キャンペーン

年会費1,500円
（期間限定）

H20            H21           H22            H23            H24            H25            H26            H27           H28    H29            H30        H31･R1 R2 R3

単位
（人）

協会と支部一括入会（一本化）している支部は現在２６支部
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職能団体としての組織率は

他の医療介護の職能団体の組織率

日本看護協会 …50%程度

日本理学療法士協会…76.6%

日本作業療法士協会…63.7%

日本言語聴覚士協会…54.7%

日本社会福祉士会 …15.5%

日本介護福祉士会 … 5.0%

ところで、我々は

日本介護支援専門員協会…4.2% です。
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この数字で他団体と渡り合えますか

どの組織も国に求めて交渉しています。

〇有資格者の社会的地位向上

・介護報酬上での人員配置

・専門性の高い業務の独占

・職域の拡大

・独立採算と独自の開業分野の開拓など

〇処遇の改善

・給与等の収入増

・働きやすい環境の整備など
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交渉で勝つには

委員会での発言も政府や政治へのアプロー
チも、他団体との交渉でも

大きくものを言うのは

会員の数と組織率です。

〇会員の数は…組織の力を示します。

〇組織率は …組織の代表性を示します。
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組織率が高ければ

国の審議会や委員会での介護支援専門員と
しての発言が尊重されます。

また協会が行う調査結果も介護支援専門員
の声として反映しやすくなります。
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一本化は

介護支援専門員としての

地位向上と処遇の改善のための

一歩と考えてください。
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一本化して会員が減るのが心配

• 当然会費が上がり、入会を躊躇する会員
のお気持ちは県協会も認識しています。

• しかし県・市町村だけの組織で介護支援
専門員の社会的地位の向上や処遇の改善
は実現できません。

• 制度や介護報酬・基準の議論は国で行わ
れます。会員数が必要なのは地方も国も
同じです。
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国と支部の役割は分担されます

地域支部 都道府県支部 日本介護支援
専門員協会

地域支部の活動支援
と介護支援専門員の
資質向上と業務支援。

・介護保険支援計画

策定への参画

・都道府県行政との

協議

・法定研修の実施

・資質向上への取組み

・条例等への提言案

・調査研究事業

都道府県支部の活動
支援と介護支援専門
員の地位向上と制度
設計。

・社会保障制度への

参画

・制度改正及び報酬

改定に対する提案

・各種研修体系整備

・調査研究事業の実施

・介護支援専門員に

関わる社会的地位

向上への取り組み

介護支援専門員に対
する地域での活動支
援と環境作り。

・介護保険事業計

画策定過程での

参画

・市町村行政との協議

・市町村の介護保

険事業への提言

・地域の情報提供

・社会資源の開発

・地域課題の提言
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制度改正・報酬改定 議論の場

介護保険 医療保険 障害福祉

制度

社会保障審議会
介護保険部会

・介護保険制度全般に関して議論
し意見を述べる

社会保障審議会
医療保険部会・医療部会

・基本的な医療政策について審議
（医療保険部会は、財政論を含め医療保険体
制を審議。医療部会は、医療提供体制を審
議）
・両部会で診療報酬に係る「基本方針」を策
定・提示

社会保障審議会
障害者部会

・障害者施策全般に関して議論
し意見を述べる

基準
・

報酬

社会保障審議会
介護給付費分科会

・個別の介護報酬項目に関する単
位設定や基準等を議論
・社会保障審議会を介して、厚生
労働大臣から介護報酬の諮問を受
け、答申

中央社会保険医療協議会
（中医協）

・社会保障審議会で決定された「基本方針」
に基づき審議
・個別の診療報酬項目に関する点数設定や算
定条件等を議論
・厚生労働大臣から診療報酬の諮問を受け答
申

障害福祉サービス
等報酬改定チーム

・厚生労働大臣政務官を主査と
する検討チームにより公開の場
で検討し、とりまとめる

政 府 ・骨太の方針（経済財政運営と改革の基本方針）、成長戦略（未来投資戦略）等を閣議決定
・予算編成過程で各報酬の「改定率」を決定

11©Japan Care Manager Association



一人一人の介護支援専門員を支える三層の組織

県

市

国

情報

ネットワーク支援

地域作り

研修

実地指導や監査対応

条例
制度

地位向上

介護
報酬

質の平準化
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会員の声を国に届けるのも支部

地
区
支
部

市町村内で協議や活
動で課題を解決

何故なんだろう！
こうなったら良いのに！

意見

活
動

都
道
府
県
支
部 都道府県での協議や

活動で課題を解決

意
見
・
要
望 活

動

日
本
協
会

国や全国組織と
の協議や活動で
課題を解決

意
見
・
要
望

活
動

情報提供

情報提供

情報
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例えば
制度や報酬改定への意見はどのよ
うにして出していますか

社会保障審議会等に委員を出して、
介護支援専門員の立場を主張して
います。

合わせて、政治へのロビー活動や
関係機関への要望書や意見書等も
提出しています。

東京での研修は旅費負担が大きく
参加できません。どうにかして全国
レベルの研修を受けられるように支
援して下さい

これまでの伝達研修方式からＷＥＢ
形式に変わっていきます。

今後は、会員であればどこに居ても、
東京の研修にＷＥＢで参加できるよ
うに成っていきます。

新型コロナウイルス感染症で業務
負担が拡大しています。 厚生労働省と協議して、これまでも

負担軽減策を出しています。またそ
のポンチ絵も作成してメルマガ等で
周知しています。

14©Japan Care Manager Association



▶基本方針

一般社団法人日本介護支援専門員協会 定款第３条１項から
10項に定める事業を推進するための基本方針です。

１．介護保険法改正、介護報酬改定に関する対応
２．介護支援専門員の機能の強化
３．介護支援専門員の質の向上
４．調査研究の実施と情報分析機能の向上
５．各学術団体・職能団体等との連携強化への取り組み
６．災害支援と災害対応
７. 広報活動
８．会員サポート事業
９．その他

令和３年度事業計画より

【協会のこれまでの活動概要】
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▶社会的地位の向上
①社会保障審議会等の公的会議への委員派遣

②社会保障関連又は各種団体及び委員会等への委員派遣

※令和３年度は公的委員会21事業、他団体等の44（事業・機関）へ委員を派遣

▶提言及び要望活動・意見表明
①財政制度等審議会への利用者負担等の議論に対する意見表明

②介護報酬における基本報酬上乗せ評価継続にあたっての要望書

③公的価格・処遇改善に係る意見について

（全世代型社会保障構築会議、公的価格評価検討委員会）

④財政制度等審議会・財政制度分科会の資料に対する見解

▶質の向上に向けた取り組み
①各種会員向けの研修会の開催

②JCMAだよりやホームページ、メールマガジン、

SNS等の広報活動

③ＩＣＴ等を活用した業務改善に向けた調査研究

④他団体との連携や協議の開催 等
16

３訂／介護支援専門員
研修テキスト好評発売中！

©Japan Care Manager Association



▶介護保険制度改正や介護報酬改定への対応

社会保障審議会介護保険部会、社会保障審議会介護給付費分科会等、
介護支援専門員に係る関係会議へも、全員参加型で臨む態勢を構築し
ています。

理事会でも方向性を確認関係団体との連携も推進

17
厚生労働省とも交渉

社会保障審議会介護保険部会では、

次期介護保険法改正に向けた議論が

スタートしています。

当協会は一丸となり、協議、対応

を行っています！
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▶ＷＥＢ活用で研修は伝達方式から全員参加型へ

Ａ支部

Ｂ支部
会員Ｂ

会員Ａ
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これまで参加できなかった会員の直接受講が可能になりました。

これまでは
参集伝達方式

これからは
ＷＥＢ方式

令和４年４月より都
道府県支部・研修
実施機関向けに

研修動画配信シス
テムを提供開始！
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令和４年度全国大会・研修会 予定
１．日本介護支援専門員協会主催研修会（その１）

介護支援専門員生涯学習体系指導者レベル１

「JCMAマスター中級認定」研修

令和４年２月１日（火）～8月21日

(日）

WEB 開催

（オンデマンド配信含む）

会員、非会員

介護支援専門員生涯学習体系指導者レベル2

「JCMAマスター上級認定」研修

令和４年９月６日～令和５年２月 WEB 開催

（オンデマンド配信含む）

会員、非会員

介護支援専門員生涯学習体系指導者レベル1

「JCMA A 級認定」研修

令和４年７月～12月 WEB 開催

（オンデマンド配信含む）

会員、非会員

介護支援専門員生涯学習体系指導者レベル2

「JCMA AA（ダブルエー）級認定」研修

令和５年１月～６月 WEB 開催

（オンデマンド配信含む）

会員、非会員

介護支援専門員生涯学習体系指導者レベル3

指導者レベル１「JCMA AAA（トリプルエー）級

認定」研修

令和４年７月～12月 WEB 開催

（オンデマンド配信含む）

会員、非会員

介護支援専門員生涯学習体系指導者レベル４

「JCMAマスター初級認定」研修

令和５年１月～6月 WEB 開催

（オンデマンド配信含む）

会員、非会員

第１回ワークサポートケアマネジャー養成

研修会

令和４年７月８日（金）～９日（土）、

令和４年７月23日（土）～24日

（日）

８日～９日：WEB開催

22日～23日：参集開催

（東京・大阪、調整中）

会員

主任介護支援専門員の役割と課題

～全国の地域包括支援センター職員と語ろう～

令和４年８月６日（土） WEB 開催 会員、非会員

認知症対応型共同生活介護に関わる

介護支援専門員の手引き研修

令和４年10月２日（日） WEB 開催 会員、非会員
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２．全国大会、他団体との合同研修会等、助成金事業活用フォーラム

第 16回日本介護支援専門員協会
全国大会 in みやざき

令和４年 ６月 ４日（土）
～５ 日（日）

シーガイアコンベンション
センター
（オンライン参加あり）

会員、非会員

全国生活協同組合連合会・
全国労働者共済生活協同組合連合会助成金事業

令和４年11月12日（土） WEB 開催 会員、非会員

※上記のほかにブロック研修会を開催

令和４年度全国大会・研修会 予定

１．日本介護支援専門員協会 主催研修会（その２）

BCP研修 令和４年８月25日（木） WEB 開催 調整中

災害支援ケアマネジャー養成研修 令和４年11月上旬 調整中 会員

災害支援ケアマネジャーフォローアップ研修 令和５年１月22日（日） 調整中 会員かつ災害支援

ケアマネジャー登

録者

居宅介護支援事業所における管理者研修 調整中 調整中 調整中

講師指導者用養成研修 調整中 調整中 調整中

虐待防止研修 調整中 調整中 調整中

小規模多機能型居宅介護部会研修 調整中 調整中 調整中

介護保険施設等部会研修 調整中 調整中 調整中

介護サービス計画書に関する研修（仮称） 調整中 調整中 調整中
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▶研修動画配信システムを本格稼働

21

研修受講管理システム

試験を活用した
研修修了評価システム

動画配信システム
（視聴チェック）

受講管理
申込受付・名簿作成
受講決定
入金処理・受講票作成
当日の受付
アンケート・修了証の発行

Web版
マークシート版

試験結果のフィードバック

法定研修
独自研修（法定外研修）受講者名簿（Excel）を

アップロードすることで
試験を活用した研修修了
評価システムの
科目別試験の実施も可能

CSV・Excel 会員ID・パスワード

都道府県支部・
研修実施機関へ
有償で提供
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▶会員の意見を反映

各種職域が実施する調査や情報収集システム（モニター調査）、
都道府県支部長会議等での意見を集約して活動を行いました。

≪令和３年度の調査実績≫
①会員対象（一部非会員も含む）調査
・介護保険施設等に勤務する介護支援専門員の実態に関する調査

②都道府県支部、研修実施機関向け調査
・主任介護支援専門員研修受講要件（実務経験）に関する調査
・「介護サービス計画書の様式及び課題分析標準項目の提示について」の

一部改正に伴う法定研修における対応に関する調査

③モニター対象（情報収集システム）
・居宅介護支援の実績に関する調査（地域独自の災害支援について）
・通所介護「入浴介助加算（Ⅱ）」の算定について
・居宅介護支援における福祉用具貸与の単品利用における実態調査
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日本介護支援専門員協会の活動内容
国の審議会、検討会等の資料および情報は・・・

http://www.jcma.or.jp へアクセス
または 日本介護支援専門員協会 で検索

会員専用ページには
さらに詳しい情報を掲載！
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本書は当協会災害対策特別委員会で作成した「災害対応マ
ニュアル第４版」を基に、「自然災害と新型コロナウイルス

等感染症発生時の業務継続計画（BCP）」や「大雨洪水」等

を加え、昨今の災害に即した内容になりました。
ぜひ、研修会（災害支援ケアマネジャー養成研修、災害に関

する研修）や自己研鑽等でご活用ください。

定 価 1,500円（税込）本体価格1,364円
会員価格 1,000円（税込）本体価格 910円
判型：Ａ４判 115ページ 本文１色
監修 原田奈穂子氏
（国立大学法人宮崎大学医学部看護学科精神看護学領域教授）
編集 日本介護支援専門員協会 災害対策特別委員会

好評発売中！
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国民のみなさまへのメッセージ

全文は当協会ホームページに掲載しています

私たちからの5つの約束

私たち介護支援専門員は、あなたらしい生活を応援します

私たち介護支援専門員は、災害時や感染症禍の中でも支援を止めません

私たち介護支援専門員は、人生の最終段階までの伴走者です

私たち介護支援専門員は、身近で相談しやすい存在です

私たち介護支援専門員は、常に質の向上をはかります



【今後の主な活動】

26

▶介護支援専門員の生涯学習制度の展開
令和２年度に当協会生涯学習委員会が作成した

「生涯学習制度事業報告書」を基に展開しています。

- 介護保険の枠を超えた専門職の中の専門職の育成と、生活支援を含む総
合的なケアマネジメントの実現 -

ＪＣＭＡ
Ａ級認定

ＪＣＭＡ
ＡＡ級認定

ＪＣＭＡ
ＡＡＡ級認定

ＪＣＭＡ
マスター初級

ＪＣＭＡ
マスター中級

ＪＣＭＡ
マスター上級

ケアマネジメン
トに基本的態度
を身に着け業務
活動ができる

（基礎実践者）

個別事例の実践
と地域課題につ
いても視野を広
げる

（中級実践者）

困難事例の対応
や、省察的振り
返りと、地域課
題の実現に向け
た実践ができる

（上級実践者）

効果的な事業所
運営ができ、社
会資源開発がで
きる

（管理実践者）

介護支援専門員
のスーパービ
ジョンを中心と
する指導育成が
できる

（育成指導者）

実践者指導のみ
ならず、管理者
や指導者の育成
できる

（指導者育成）

初任者研修
スキルアップ

研修①

スキルアップ
研修②

スキルアップ
研修③

スキルアップ
研修④

スキルアップ
研修⑤

実践者
レベル１

６ヶ月程度

実践者
レベル2
3年時点

実践者
レベル３
５年時点

実践者
レベル４
５年以上

指導者
レベル１
５年以上

指導者
レベル2

10年以上

©Japan Care Manager Association



27

▶ワークサポートケアマネジャーの創設
介護支援専門員の専門性を活かし、介護離職に悩む企業や家族介護者を
支援し、介護と労働の両立を支援するスペシャリストを育成し、新たな
職域を確立します
※当協会が養成・認定・更新制度を行う独自の資格

指定研修の受講
一次試験・二次試験

対象：居宅介護支援事業所所属の介護支援専門員

指定研修認定登録
ワークサポートケアマネジャー

継続研修（更新制）
指定する研修の受講等

企業

学校法人

公益法人

日本介護支援専門員協会

派遣された
ワークサポートケアマネジャーの
人件費は、依頼側（企業等）が負担

等

仲介

イメージ

▶シンクタンク機関の創設

制度改正や報酬改定の議論の場で、介護支援専門員の実際の業務実態等を客観

的なデータを分析し、それらを基に論理的に介護支援専門員の議論を進める資

料を提供する大切な機関となります。

©Japan Care Manager Association



日本介護支援専門員協会の力の源は

“組織力”です！
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「入会して何のメリットが･･･」

という声をよく聞きますが、最大のメリットは

自分達の地位そして仕事を守る事です。

具体的には

・制度設計や報酬改定へ自分の声を反映させる

・介護支援専門員の待遇や地位を向上させる

・介護支援専門員の資質向上の研修と情報開示

職能団体としての存在
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会費は、何かで元を取るという性質のものではあり
ません。

私たちの仕事を守るための「活動費」です！

日本介護支援専門員協会は、職能団体として様々な
活動を行っています。

• 厚生労働省をはじめ、関係省庁との交渉

• 医療・福祉関係団体との連携強化

• 地位及び資質向上のための研修開催、調査研究

• 各支部との連携強化など

会費が活動の原資となります
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他団体の会費との比較

日本看護協会 …14,500円

日本理学療法士協会…21,000円

日本作業療法士協会…19,000円

日本言語聴覚士協会…15,000円

日本社会福祉士会 …15,000円

日本介護福祉士会 … 9,000円

※それも入会率は介護支援専門員より高い
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「会員」⇒ 会の“力”のバロメーター

会員の多寡が、会の力量と所属する会員で

ある専門職の意識のレベルを表します。

「会費」⇒ 会の“活動”の源

会費は自分の資格、そして自分が仕事しや

すい環境作りの為の投資と考えてください。

▶会員と会費が組織の力に
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①“利用者支援”という本分を忘れないでください。
国や国民の期待に応えなければ公的サービスの一員とは
認められません。

②現実的な“声”を出せるように
「頑張っている」「努力している」では国や行政は
動けません。データ等の根拠を示すため、調査に
積極的に協力しましょう。

③一人一人の介護支援専門員の代表
「自分にはできない」と言っても介護支援専門員の
仕事をしていれば、あなたも介護支援専門員の代表です。

④他力本願では変わらない
自分（介護支援専門員）を守ってくれるのは自分達だけです。

発言力がある組織になるために
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市内でとりあえず仕事をするには

市の組織だけで十分かもしれません。

全国レベルの講師を呼んで研修を開催するには

県の組織だけで十分かもしれません。

でもそれだけで、

自分達の将来や環境を変える事はできますか。

5年後や10年後に影響する

様々な法律や制度に声を届けるには

全国レベルの国の組織が必要です。
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今、介護支援専門員に

言われている事起きている事の

当事者は皆さん達自身です。

○変えたいのに変えられない！

その原因を他人や環境の責任に

転嫁していませんか。

○何をすれば良いのか分からない？

その答えとは、他人に教えてもらうもので

なく、自ら解答を導き出していくものです。
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ぜひ、アンケート調査にご協力ください！
現状はどうなっているんだろう？
〇〇を改定する時期がきた･･･

介護支援専門員の意見を聞きたい！
アンケートを実施しよう！

回答率が低いと･･･ 回答率が高いと･･･

意見を求めてもムダ
意見はなかった

介護支援専門員から
積極的に

意見が集まった！

次回からも意見を聞こう！
〇〇に介護支援専門員の意見を

反映させよう！

次回から調査対象にならない
意見が届かない

大事なことなので、もう一度･･･
各種、アンケート調査にご協力ください

調査対象者数が100人だった場合、一人の回答で回答率は１％、変わります！
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最後にお知らせ・・・

令和５年度全国大会開催は、
1０月21日（土）２２日（日）

栃木県にて開催します！
※詳細は、決まり次第ホームページ等でご案内いたします。
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多くの方々にご参加いただきますよう

お願いいたします。
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そんな介護支援専門員の思いを実現するため

全国の仲間が一つになった組織

それが“日本介護支援専門員協会”です。

38

自信を持って仕事に打ち込める介護支援専門員！

利用者から信頼される介護支援専門員！

将来、貴方の子供や孫たちに

誇りを持って仕事の話ができる介護支援専門員！
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全ては自分と仲間のために

会員にならず、外から協会の事を言うだけなら
誰でもできますが、誰も聞いてくれません。

そのような事では日本介護支援専門員協会や介
護支援専門員の社会的地位や力もあがりません。

協会に意見があれば、まず協会の会員になり、
一緒に活動してからにしてみませんか？

未来をよくするのは自分達です。

一緒に頑張りましょう。
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ご清聴
ありがとうございました
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新型コロナウイルス感染症が収束して
皆様や利用者の方々が安心して過ごせる日が
１日でも早く来ることを願っています。
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