
富山県介護支援専門員協会

訪問入浴サービス実態調査
アンケート結果



（目的）
富山県内における訪問入浴サービス事業者の状
況を把握し、よりよい在宅介護サービスの向上
につなげる調査を行う

（対象者）
富山県介護支援専門員協会 会員

（調査機関）
令和３年11月1日～令和3年12月31日



















訪問入浴サービスへのご意見ありましたら記入ください
（85 件の回答）

 訪問入浴サービスへのご意見ありましたら記入ください

 85 件の回答

 事業所が少ない

 利用希望があっても終末期などの方が多いので調整中に亡くならえたり、入院されるので普通。柔軟性が必
要なので事業所も大変なのだと思う。

 訪問入浴サービス事業所が少ないので頑張っていただきたいです

 中山間地域への訪問入浴にきていただけたら助かります。

 緩和ケア状態の利用者でも大柄な体格の利用者は対応の可否を検討され、最新的には対応不可の判断により、
最期まで入浴の楽しみもなく亡くなったケースがあり、残念であった。設備の問題もあるかと思うが何とか
ならないかと感じた経験だった。

 定期利用ができないので困っている。

 その方のために入浴を提供する素晴らしいサービスだと思います。

 ガンのターミナルの人はタイムリーに入れるようにして欲しい



 事業所を増設または新設してほしい。
 射水市内1事業所のみであり、新規利用は断られる
 確かに利用したくても利用できないので 困っています
 医療行為ができないことで、訪問看護を合わせて計画しなければならないことが問題。また、他のサービス

と組み合わせる場合でも曜日や回数の融通がきかない。新規受け入れが難しい。
 しっかりと対応してくださっていた事業所ばかりが縮小しています。安心して任せられるよう、廃業しない

ように支援お願いします
 必要数に対して事業所が少ないと感じる
 貴重なサービスなので、無くさないで欲しい
 サービス事業所が少なく、希望の利用ができない。
 事業所が少ないため、利用回数が限られる。
 サービス事業者が増えると良い
 丁寧な対応。重労働。医療依存度が高い。夏場や冬場の過酷さ。頭が下がります。
 訪問入浴の事業所が少ない、サービスの選択肢に入れる事が出来ない
 担当地域に来てくれる事業所が1ヶ所しかないので、かなり都合が悪いです。
 利用していないを選択したが、できていないのが実情です。
 利用希望がある際は、事業所の質やレベルに関係なく打診せざるを得ない。
 事業所閉鎖等により受け入れ事業所がなかなかみつからず、本人・家族に不便をかけたことがあり、今後必

要とされる方が出た時すぐに見つかるかが心配。
 もともと4事業所しかなかったが、廃業により使いたくても使えない状況がはっせいしつつあるので、困って

いる。
 事業所の数が少なく利用出来ない事がある。
 受け入れできませんできませんの回答が大半。定数の理由。



 報酬改定でも評価が低いサービスでもあり、在宅医療を実施する際には必ず必要なサービスですので、入浴車の購入ほじょや人
員基準緩和などの対応が必要と思います。

 必要な方が必要な頻度で利用できるようにしてほしい
 なかなか順番が回って来ず慌てます。数が少ない。
 医療依存度が高くなるなか 訪問入浴の看護師はかなりの負担があると思います そしてあまり看護師として重要されないのが気

になります
 利用できる業者が少なく、サービス利用時の調整が難しい
 訪問入浴サービスを増やしてほしい。
 大切な社会資源の1つです。なんとか事業継続してほしい
 事業所が少ない為選定が難しい。
 新規利用者を紹介しても、なかなか継続できず申し訳なく思っています。継続して頑張って下さい。
 事業所が、少ない。
 市に今は一か所しか訪問入浴の事業所がなく、利用希望者がいるのに、利用できないということが起きています。もう2，3か所

あればと思います。
 訪問入浴は、在宅生活継続の可能性を広げてくれる重要な存在です。長期的に利用している方はまれで、対象者の特性上、短期

間になることが多いですが、医療的目線でもみてもらえるので、助かっています。
 希望したい曜日に利用できず、業者の空きスペースでの利用対応になってしまっている。
 気軽に使いやすい環境が整えばサービスに組み込みやすいと思いました
 入院後は利用枠がなくなっており、再利用が困難に状況。
 人生の最後、ゆっくり安心して入浴できるのはとてもよいサービスだと思っている。県単位で空きの管理を行うことができれば

よいのかなと思います
 訪問入浴事業所が少なく、通所介護に切り替えたケースもあり、困ることがあります。
 いつも末期の方ばかりお願いして、すぐに対応していただきありがとうございます。助かってます。
 事業所が少ないと感じることがあります。曜日と時間が訪問入浴事業所の空いているところしか使えない
 事業所数が少なく週1回しか受けてもらえない。それでも忙しいのに丁寧に接してくださってありがたい。



 事業者が、少なく選択の余地なし

 利用したいが空きがない。

 利用者は寝たきりで通所での入浴が困難なため清拭対応しています。以前に訪問入浴の事業所から、要支援の方も利用しており浴槽に
は自分で入っていると聞いたことがあります。訪問入浴利用については、要介護いくつ以上でないと利用できない等の制限を設けてほ
しい。ため利用していましたが、廃業により入浴できなくなり、現在は清拭たいお

 訪問入浴はすごく助かっている。

 利用者は多くはないけど必要なサービスです。

 近隣にサービスが無い。30分かけて来てもらうのが申し訳ない。

 訪問入浴利用者の満足度は高いと感じる。医療ニーズの高い方でも、気持ちよく在宅生活が継続できるために訪問入浴は必要なサービ
スである。

 丁寧な支援でとても助かっています

 特になし

 事業所の数がもっと有れば良い。

 ゆったり、ゆっくりと余裕を持っての入浴介助をお願いします。

 利用者、ご家族は、感謝されてます。

 つい最近まで利用利用していましたが、混んでいて曜日や時間にかなり制限があると感じました。

 市内の事業所が足りない
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